RAAIJMAKERS PROCESADVIES:
EEN ZAKELIJKE ONDERNEMING MET HART VOOR U EN UW MEDEWERKERS

U, als werkgever, hebt oog voor uw belangrijkste bedrijfskapitaal: 
UW WERKNEMERS.

Ondanks al uw goede zorgen kunt u toch geconfronteerd worden met complexe problemen met uw personeel, zoals langdurig of frequent verzuim, disfunctioneren en conflicten op de werkvloer. Raaijmakers Procesadvies helpt u deze problemen voortvarend aan te pakken zodat u en uw werknemer weer zo snel mogelijk aan het werk kunnen.
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Wij brengen voor u de wettelijke kaders en oplossingsmogelijkheden helder in beeld en ondersteunen u bij het maken van de voor uw bedrijf beste keuze. Wij sturen actief op de uitvoering van de gekozen stappen en leggen voor zover noodzakelijk het doorlopen proces voor u vast. Onze aanpak is altijd maatwerk, zodat u tijd en kosten bespaart.

Waarom Raaijmakers Procesadvies? 
Raaijmakers Procesadvies beschikt over een jarenlange ervaring in arbeidsbemiddeling, re-integratie en procesbegeleiding. Hierdoor is een ruime kennis opgebouwd van het efficiënt oplossen van diverse personeelsproblemen, vooral op het gebied van verzuim, re-integratie en outplacement. Tevens hebben wij een ruime ervaring met de begeleiding van mensen met psychische of psychiatrische klachten, zodat wij ook voor deze groep een passende begeleiding kunnen bieden. Binnen ons werk maken we gebruik van een uitgebreid netwerk van specialisten, zoals arbeidsdeskundigen, onderzoeksbureaus, trainers en bedrijfsartsen. Hierdoor heeft u één centraal aanspreekpunt bij de totale oplossing van uw probleem.
Wat kunt u op deze site vinden? 
Op deze website geven wij u een beeld van de verschillende werkzaamheden die wij u uit handen kunnen nemen. Heeft u nog vragen, of wilt u een vrijblijvend gesprek, neem dan gerust contact met ons op.

VISIE

· Het hebben van werk is betekenisvol voor het individu. Werk betekent contacten met anderen, financiële onafhankelijkheid, actieve deelname aan de maatschappij, mogelijkheid tot zelfontplooiing.

· De tijd die je werkt, beslaat een belangrijk deel van het dagelijkse leven. Het is daarom van belang dat je werk doet dat bij je past en dat in een goede balans is met het privé-leven. 

· Als je werk doet dat goed bij je capaciteiten, affiniteiten en persoonlijkheid aansluit, zul je beter presteren.

· Een tevreden werknemer zal minder snel verzuimen. 

· Communicatie is de basis om problemen op te lossen en te voorkomen.

DOELSTELLING
Raaijmakers Procesadvies streeft ernaar dat werknemers hun capaciteiten optimaal benutten, binnen of buiten de onderneming van de eigen werkgever. Wij nemen u werk uit handen op het gebied van verzuim, re-integratie en outplacement. Wij dragen zorg voor een efficiënt verlopend proces zonder onnodige vertraging. Wij maken het proces op een transparante en heldere wijze inzichtelijk zodat u als werkgever eenvoudig de juiste keuze kunt maken.


WAARDEN
In al onze handelingen staan onze waarden centraal. 
Raaijmakers Procesadvies staat voor:

Respect voor elkaar 
Wij hechten aan diversiteit in de samenleving. Wij vinden het belangrijk dat de ander in zijn waarde wordt gelaten en dat er wordt gerespecteerd wie hij of zij is.

Verantwoording nemen 
Wij zien het als onze taak om mensen inzicht te geven hoe ze eigen verantwoordelijkheid kunnen nemen om richting te geven aan hun werk en leven.

Vertrouwen in elkaar 
Wederzijds vertrouwen is de voorwaarde om succesvol te kunnen samenwerken.

Samenwerken 
Door samen te werken bereik je een beter resultaat. Wij staan open om met vele partijen in een proces samen te werken zodat er een sneller en beter resultaat kan worden bereikt.

Open communiceren 
Wij communiceren duidelijk, open en eerlijk. Alleen dan kunnen wij een goede dienstverlening waarborgen.

Ethisch handelen 
Wij handelen conform de regels van de ethiek.

Streven naar duurzame oplossingen 
Wij zoeken steeds naar duurzame oplossingen voor uw problemen. Door te kijken naar de effecten op de lange termijn, wordt voorkomen dat een probleem steeds weer terugkeert.

Kwaliteit leveren 
We streven naar een hoge kwaliteit in onze totale dienstverlening. Door kritisch te blijven kijken naar ons eigen handelen proberen we de kwaliteit hoog te houden.

DIENSTVERLENING
Medewerkers zijn cruciaal voor de productie van een organisatie. Het is dan ook van het grootste belang om ervoor te zorgen dat werknemers gemotiveerd en productief aan het werk zijn en blijven. 
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Raaijmakers Procesadvies biedt doelmatige en effectieve oplossingen bij verzuim, re-integratie en outplacement. 
Daarnaast kunnen wij u beleidsmatig ondersteunen op dit brede HRM-aandachtsgebied .


BESPAAR TIJD EN KOSTEN MET EEN EFFICIENTE VERZUIMAANPAK
Als je met mensen werkt, is ziekteverzuim niet te voorkomen. Dat verzuim altijd geld kost, mag duidelijk zijn. 

Ziekte kan een oorzaak zijn van verzuim, maar verzuim wordt niet altijd veroorzaakt door ziekte. 
Raaijmakers Procesadvies hanteert bovenstaande stelling als uitgangspunt in haar dienstverlening. Wij zien verzuim als een keuze! Een keuze van uw werknemer, maar ook een keuze van u, als werkgever. Verzuim is gedrag. En gedrag is te beïnvloeden. Raaijmakers Procesadvies helpt u om optimale keuzes te maken zodat onnodig verzuim wordt voorkomen. Onze jarenlange ervaring heeft geleerd dat het van belang is om: 
1. Duidelijk onderscheid te maken tussen medische en niet medische redenen voor verzuim;  

2. Snelle terugkeer naar werk prioriteit te geven;  

3. De verzuimbegeleiding zo dicht mogelijk bij de werkvloer te organiseren;  

4. Re-integratieafspraken in concrete, eenduidige acties af te spreken en schriftelijk vast te leggen;  

5. De procesgang te plannen in termen van efficiëntie in plaats van in wettelijke termijnen.  

Rollen en verantwoordelijkheden 
In het verzuimproces hebben de diverse partijen verschillende rollen en belangen. Het is verstandig om er bij stil te staan dat de eindverantwoordelijkheid van het verzuimproces bij u, als werkgever ligt. Raaijmakers Procesadvies biedt u een adviseur met een onafhankelijke positie ten opzichte van Arbo-diensten en verzekeraars. De procesadviseur geeft u inzicht in de keuzemogelijkheden die u in het verzuimproces heeft. Zo bent u ervan verzekerd dat er ook kritische vragen aan de orde zullen komen, zoals: 

· Hoe ver gaan mijn verplichting om passend werk te bieden? 

· Zijn er (goedkopere) alternatieven voor de door de bedrijfsarts geadviseerde interventies? 

· Zijn er mogelijkheden om een verzekeraar geheel of gedeeltelijk mee te laten betalen aan  de re-integratiekosten? 

· Wat zijn de risico’s als ik een advies van een bedrijfsarts niet opvolg? 

Wij hebben een ruime ervaring in het constructief samenwerken met bedrijfsartsen van diverse Arbo-dienstverleners. Wij kunnen het gehele verzuimproces voor u begeleiden, maar ook onderdelen hiervan uitvoeren.
VERZUIM, FAQ

	Wat kost verzuim? 


	Ziekteverzuim kost een organisatie altijd geld. 
Belangrijkste vraag is echter: Hoeveel?

De directe verzuimkosten bestaan uit o.a. 
· de verplichte loondoorbetaling voor de eerste twee ziektejaren 

· het inhuren van een bedrijfsarts voor de verzuimbegeleiding 

· kosten van interventies die tot sneller herstel leiden 

De indirecte verzuimkosten zijn niet zo makkelijk te berekenen. Toch geven ze een grote druk op het bedrijfsresultaat. Het gaat hierbij om: 

· bedrijfskosten zoals productieverlies 

· kosten voor het inhuren van vervanging 

· extra tijd die het vergt om werk te herverdelen. 

· irritatie bij collega’s door verhoging van de werkdruk 

· minder motivatie binnen een team als een werknemer in de ogen van zijn collega’s ten onrechte verzuimt 

Verzuimbeleid kost geld, maar uiteindelijk levert het u veel meer op 
Ervaren personeel is op de arbeidsmarkt in toenemende mate een schaars goed aan het worden. Een effectieve verzuimbegeleiding draagt bij aan het optimale behoud van ervaren werknemers, en dus kennis en kunde, voor de organisatie. 

Met een goed verzuimbeleid toont u als werkgever uw actieve betrokkenheid bij het welbevinden van uw werknemers. Dit heeft een positieve invloed op de motivatie en productiviteit van uw werknemers.


	De Procesadviseur als Casemanager 


	De Casemanager adviseert, begeleidt en ondersteunt de werkgever bij (dreigend) langdurig verzuim. 
Onze inspanningen zijn erop gericht om het verzuim zo kort mogelijk te houden, de kosten te beperken en sancties van het UWV te voorkomen. Wij verzorgen voor u de opbouw van een betrouwbaar re-integratiedossier en zijn de centrale schakel in het veld met vele spelers. 
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	Welke verzuimtaken kunnen wij voor u uitvoeren? 


	  

· verzorgen van casemanagement (opzetten en uitvoeren van het individuele re-integratieproces inclusief het opstellen van het Plan van Aanpak, voortgangsrapportages en bijstellingen conform de wetgeving) [image: image4.jpg]



· het begeleiden van het individuele verzuimproces; indien nodig wordt geadviseerd om een medisch adviseur in te schakelen 

· tussentijdse toetsing van uw re-integratiedossier (beoordelen op basis van de Wet Verbeterde Poortwachter) 

· onderzoeken van de mogelijkheden van vergoeden van kosten door derden (funding) en de aanvraag hiervan regelen 

· afspraken maken namens de werkgever met interventiebedrijven (b.v. trainingscentra, re-integratiebedrijven, etc) en bewaken van deze interventies (o.a. kwaliteit en tijdspad) 

· adviseren van concrete re-integratieactiviteiten 

· individuele begeleiding geven bij het heroriënteren op arbeidsmogelijkheden van werknemers die (dreigen) vast (te) lopen in de eigen functie. 

· adviseren over het inzetten van re-integratie- en diagnostische instrumenten  

· deelname aan het sociaal medisch team 


	Wanneer schakelt u de Procesadviseur in? 


	In principe kunt u ons op ieder moment in een ziekteverzuimtraject inschakelen, maar als de volgende situaties u bekend voorkomen is inschakeling een must: 

· Mijn werknemer verzuimt veelvuldig voor korte tijd. Wat kan ik hiertegen ondernemen? 

· De Bedrijfsarts heeft een dure training geadviseerd voor mijn zieke werknemer. Ben ik verplicht dit advies op te volgen? 

· Mijn werknemer is zelf niet ziek, maar kan/wil niet komen werken vanwege problemen in de thuissituatie. Moet ik dit als ziekteverzuim accepteren? 

· In mijn ogen werkt mijn werknemer niet echt mee aan de re-integratie. Hoe kan ik dit probleem aanpakken? 

· Mijn werknemer functioneert al langere tijd niet goed in zijn werk. Nu heeft hij zich ziek gemeld. Ik wil hem liever niet meer terug hebben in mijn bedrijf. Welke stappen kan ik nu nemen? 

· Mijn werknemer heeft een blijvende beperking voor zijn eigen werk en ik heb geen ander, passend werk beschikbaar. Hoe moeten we nu verder?  
Bel of mail ons voor snel advies!  


RE-INTEGRATIE EN OUTPLACEMENT
Ziekte, disfunctioneren en reorganisatie kunnen ertoe leiden dat het niet langer mogelijk is om een werknemer binnen de onderneming te laten werken. Als die conclusie is getrokken, is dit voor de betrokken werknemer en zijn omgeving meestal het begin van een enerverende periode. Een heleboel zaken die bij werk horen, zoals de bekende werkroutine, contacten met collega’s en zekerheid van inkomen, komen ineens op losse schroeven te staan. Met de inzet van een re-integratie- of outplacementtraject bij Raaijmakers Procesadvies, biedt u uw werknemer een persoonlijk begeleidingstraject met als doel om zo snel mogelijk in passend werk bij een andere werkgever te hervatten. 

De Procesadviseur van Raaijmakers Procesadvies neemt de begeleiding van het volledige externe re-integratietraject voor zijn rekening. Onze trajecten zijn geen standaardpakketten, maar altijd op het individu toegesneden maatwerk. 

Binnen het traject besteden we ook aandacht aan wat het voor iemand betekent om zijn werk te verliezen. Verdriet, boosheid en onzekerheid moeten een plaats krijgen omdat ze anders een belemmering kunnen vormen voor een succesvolle re-integratie. 
Gelijktijdig richten we de focus op de toekomst en laten we de werknemer nieuwe kansen en mogelijkheden ontdekken. Drie kernvragen zijn hierbij van belang: 

· wat wil ik (affiniteit) 

· wat kan ik (capaciteiten en ervaringen) 

· wat mag ik (belastbaarheid) 

Indien noodzakelijk worden voor het beantwoorden van deze vragen gespecialiseerde tests en onderzoeken ingezet. 
Samen met uw werknemer worden concrete acties afgesproken die nodig zijn om op zo kort mogelijke termijn passend werk bij een nieuwe werkgever te vinden. Er wordt tijdens het hele traject gewerkt aan het aanscherpen van sollicitatievaardigheden.

Niets in het traject is vrijblijvend. Van de medewerker wordt een actieve opstelling verwacht waarbij de Procesadviseur fungeert als klankbord en coach. Bij het zoeken naar passende vacatures wordt vanzelfsprekend ook gebruik gemaakt van het netwerk van Raaijmakers Procesadvies. 

Tijdens het traject wordt u regelmatig door ons op de hoogte gehouden van de voortgang. Voor ons is een traject pas geslaagd als iemand bij een nieuwe werkgever aan het werk is en het daar ook naar de zin heeft. Bij een succesvolle plaatsing adviseren wij u en uw werknemer bij het maken van afspraken over de wijze waarop de oude arbeidsovereenkomst wordt beëindigd. 

Specialisatie 
Raaijmakers Procesadvies beschikt over uitgebreide ervaring met re-integratietrajecten voor mensen met psychische of psychiatrische ziektebeelden. Het succes van deze trajecten behalen we door de herkenning en erkenning van de beperking. In het traject proberen we zoveel mogelijk handvaten aan te reiken waarmee uitval in de toekomst kan worden voorkomen.

WIJ GELOVEN ALLEEN IN DUURZAME OPLOSSINGEN!

MAATWERK
Raaijmakers Procesadvies biedt u advies, consultancy en training op het brede gebied van mens – arbeid – gezondheid. 
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Wij kunnen u bijvoorbeeld ondersteunen bij het vormgeven van beleid en het klaarstomen van uw organisatie om het gekozen beleid uit te voeren. Wij kunnen uw HR professionals hulp bieden bij de uitvoering van hun taken op het gebied van verzuim en re-integratie. 

Bij de invulling van een opdracht staat uw vraag centraal. In overleg bepaalt u de aard en omvang van onze dienstverlening.

KOSTEN
Raaijmakers Procesadvies werkt op maatwerkbasis. De betaling is op basis van een vooraf afgesproken uurtarief of productprijs. 
Per opdracht bepaalt u welke taken u door de Procesadviseur wilt laten uitvoeren. U bent dus niet gebonden aan totaalpakketten, minimale afname of abonnementskosten. Alleen de daadwerkelijk geleverde diensten worden aan u doorberekend met een regelmatige facturering.
ERVARING KLANTEN
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Eén van onze chauffeurs die wegens medische redenen niet meer het eigen werk mocht verrichten, werd binnen een korte tijd door Raaijmakers Procesadvies begeleidt naar een vaste baan bij een andere werkgever. Het re-integratietraject is positief afgesloten met een voor beide partijen bevredigend gevoel. Onze werknemer kan weer verder en voor ons, als werkgever, is het verhaal afgesloten. Dankzij de inspanningen van Raaijmakers Procesadvies is dit alles tot een goed eind gebracht. Graag maken we in de toekomst weer gebruik van jullie vakkundigheid. 
mw. J. Kop-Korst, personeelsmanager van de Firma Kop & Zn. BV, transportbedrijf te Roosendaal 

Ons bedrijf heeft Raaijmakers Procesadvies gevraagd om een medewerker te reïntegreren bij een andere werkgever:
Voor beiden is dit naar volle tevredenheid geschied.
Van deze expertise maken wij graag een volgende keer weer gebruik.
Jacqueline Hamelink, HRM adviseur, HOF ADVIESGROEP, Waalwijk 

OVER RAAIJMAKERS-PROCESADVIES
Karin Raaijmakers is de drijvende kracht achter Raaijmakers Procesadvies. 
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In de loop der jaren heeft zij een netwerk opgebouwd van specialisten zoals organisatieadviseurs, trainers, personeelsmanagers, coaches en re-integratiedeskundigen. 

Na haar afstuderen in 1982 is ze gaan werken in de hectische wereld van het uitzendwezen. Vervolgens heeft ze zich gericht op de begeleiding en bemiddeling van mensen met een zeer grote afstand tot de arbeidsmarkt, met als specialisatie arbeidsgehandicapten met een psychische beperking zoals b.v. burnout en psychiatrische ziektebeelden. 

Toen in 2002 de Wet Verbetering Poortwachter werd ingevoerd, is zij één van de eerste pioniers geweest op het gebied van Verzuim Procesadvies en Casemanagement. Haar opdrachtgevers zijn heel divers, zowel van omvang (van eenmanszaak tot organisatie met 400 personeelsleden), als van bedrijfsactiviteiten (farmaceutische industrie, transport, beveiliging, metaalindustrie, accountancy, etc). 

Haar werkstijl kenmerkt zich door een pragmatische, zakelijke aanpak, waarbij sociale aspecten niet uit het oog worden verloren. Karin vindt haar uitdaging in het steeds weer zoeken naar creatieve oplossingen binnen de ruimte die de wetgeving biedt. Oplossingen waar ook u, als werkgever, van kunt profiteren.

GERELATEERDE LINKS
Voor meer informatie over onderwerpen op het gebied van verzuim en reïntegratie verwijzen wij naar de onderstaande websites *. 
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www.arbo.nl
www.belastingdienst.nl 
www.minszw.nl 
www.overheid.nl 
www.stecr.nl 
www.uwv.nl 
www.werkennaarvermogen.nl 
www.wetten.nl 
* Alhoewel wij ervan overtuigd zijn dat deze sites goede en betrouwbare informatie bieden, distantiëren wij ons van alle verantwoordelijkheid voor de op deze sites gegeven informatie.






